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Parcours client

Etape1:
Activation de la carte

(pour les clients n'ayant pas encore activé leur carte par SMS)




Activation de la carte par SMS

1. Suite a la réception du courrier avec la B
carte pré-payée, I'activation se fait de
la maniere suivante

Comment ¢ca marche 7

2. Envoi “PIN” + 8 derniers chiffres de la
carte pré-payée par SMS au + 33 (0) 7 50

L o oS L i
Exemple SMS envoyé par le Exemple SMS rec¢u par le
client client avec le code de sa carte q —

& PCSlncen.. ® R, Q @ PCS Pro: Votre carte
est activée. Votre code
jeudi 4 mars » 12:22 confidentiel est
Veuillez le mémoriser et ne

PIN @ divulguez a personne. Pour
accéder a votre compte,
rdv su




Parcours client

Etape 2:
Premiére connexion
et création de compte*

*pour les clients dont l'identité n'a pas encore été vérifiée et approuvée)




Connexion sur pcs-pro.com

PESWA ACCUEIL ~ NDS OFFRES v A PROPOS-DE NOUS & CONNEXION v

DECOUVREZ NOS CARTES DE PAIEMENT /PREPAYEES. \

PCS PRO: P2
=) - s
S O L U T I O F‘h// : 5339 3916 J0000 0000 NS , Acces a lespace

oo personnel
qLEE M. CARDHOLDER

2

f/



Création de son espace

Connectez-vous a votre compte

NOM D'UTILISATEUR

MOT DE PASSE @

™

reCAPTCHA

Confidentialité - Conditions

Je ne suis pas un robot

Nom d'utilisateur ou mdf de passe oublié

PREMIERE CONNEXION

Il NC ENT I VE © Aide 3 la premiére connexion
Copyright ® 2021 PCS Pro. tous droits réserves.

Conditions dutilisation | Polit femsesshemsemerenet

Acces a l'espace au
clic sur
“Premiere Connexion”



=@

Pour creer votre espace « mon compte »,
renseigner les informations suivantes :

NUMERO DE LA CARTE
S 5339 96
PREFIXE - NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE

0033 (France métropolitaine) ¥ | ee—

E-MAIL
G Creacard.net

v Encochant cette case, jaccepte les conditions générales de vente.

Retour a l'identification

SUIVANT

Ecran1- Je renseigne les
informations suivantes :

Numeéro de ma carte
(inscrite sur le recto)

Numéro de téléphone
mobile utilisé lors de
I'activation par SMS

Mon adresse e-mail

J'accepte les CGV



Ecran 2 - Je renseigne le

code de vérification
Veuillez entrer le code de vérification que vous avez recu par SMS recu automatiqguement
par SMS suite aux
informations
précédemment
renseignées

CODE DE VERIFICATION

.
SOUMETTRE LE CODE

SIVOUS NAVEZ PAS RECU DE CODE CLIQUEZ SUR

RENVOYER LE CODE DE VERIFICATION




& VOTRE IDENTITE Q@ vorre AoRessE D V0S INFORMATIONS @, V05 IDENTIFIANTS

Etape 1/4 : Informations personnelles

Faites attention & correctement remplir vos informations personnelles. Une vérification sera effectuée.
Monsieur o Madame

PRENOM NOM DE NAISSANCE

Si votre nom d'épouse apparait sur votre piéce didentite, veuillez le renseigner ci-dessous:

AUTRE NOM (NOM D’EPOUSE, NOM D'USAGE, ...) FACULTATIF

DATE DE NAISSANCE PAYS DE NAISSANCE NATIONALITE

0_ — v Francaise (France) v

VILLE DE NAISSANCE

g |

Ecran 3 - Je
renseighne mes
informations perso

Ces informations seront
vérifiées par nos
Services Conformité




@ VOTRE IDENTITE 9 VOTRE ADRESSE

Ftape 2/4 : Adresse postale

? VOS INFORMATIONS % VOS IDENTIFIANTS

Votre adresse sera vérifiée par nos services lors de votre passage en statut Premium.

PAYS
France

CODE POSTAL

COMPLEMENTS D'ADRESSE (EX: CHEZ MR/MME

VILLE
PARIS

..., BATIMENT, ESCALIER, ETC...)

Précédent

FACULTATIF

Ecran 4 - Je renseigne
mon adresse

Ces informations seront
également vérifiées par
nos Services Conformité




& VOTRE IDENTITE 9 VOTRE ADRESSE ? VOS INFORMATIONS Qg VOS IBENTIFIANTS

Etape 3/4 : Complétez vos informations personnelles

QUEL(S) USAGE(S) COMPTEZ-VOUS FAIRE DE VOTRE CARTE PCS ?
QUELLE EST VOTRE SITUATION PROFESSIONNELLE ?
Choisissez une réponse

DANS QUEL SECTEUR D'ACTIVITE EVOLUEZ-VOUS (OU AVEZ-VOUS EVOLUE) ?
Choisissez une réponse

QUEL EST VOTRE NIVEAU DE PATRIMOINE (IMMOBILIER, EPARGNE, ASSURANCE-VIE,...) ?
Choisissez une réponse

QUELLE EST VOTRE TRANCHE DE REVENUS MENSUELS NETS (SALAIRE, RETRAITE, ALLOCATIONS) ?
Choisissez une réponse

Précédent

Ecran 5 - Je
renseigne mes
informations sur
I'utilisation de ma
carte

Ces informations
seront également
verifiées par nos
Services Conformité




PCS,1COMPTE, 1 CARTE, 1 RIB

Veuillez renseigner vos informations

Le nom d'utilisateur doit étre compris entre B-20 caractéres alphanumériques sans
espace. Les caracteres spéciaux suivants sont également acceptes: @. _

VOTRE NOM D'UTILISATEUR CONFIRMATION DU NOM
D'UTILISATEUR

Le mot de passe doit contenir entre 8 et 20 caractéres sans espace, avec une
majuscule, un chiffre et | caractere special (£, 3.%. & .. *._ @. . -, 7). Attention a ne pas
inclure le méme caractere trois fois a la suite.

VOTRE MOT DE PASSE @ CONFIRMATION DU MOT DE PASSE

Veuillez SV.P. noter que nous utiliserons la question et la reponse secréte pour votre
identification quand vous appellerez notre Service Client.

VEUILLEZ SELECTIONNER LA VEUILLEZ INSERER LA REPONSE
QUESTION SECRETE SECRETE
Le prenom de votre mere v

Ecran 6 - Je renseigne mes
informations de connexion:

- mon identifiant et mot de
passe personnel

- ma question/réponse secréte
en cas d'oubli d'identifiant ou
de mot de passe

*Ces informations peuvent
vous étre demandées lors d'un
appel au Service Client afin de
sécuriser nos appels




vous fournir des senvices de porte-monnaie &lectronique ;

traiter les informations de votre compte :

&tre soumises & nos obligations légales afin de prévenir les fraudes, le blanchiment dargent, le financement du terrorisme ou les
abus de services:

verifier volre idenkite ;

vous contacter concernant les senvices que nous vous offrons ;

3 étre fournies 3 la demande de |a pofice dans le cadre d'une enquéte criminele.

Les informaktions collectées pourront &tre stockées, consultées, mod¥iées ou faire 'objet dun retraitement: par e responsable de traitement
dans le cadre de la relation commerdiale. Elles sont conservées pendant 6 ans aprés [expiration de ka refation commerciale et sont destinges 3
CreaCard et PFS Card Services (ireland) Limited.

Conformément 3 3 loi « informatique et fbertés » et au réglement général européen relatif 4 la protection des données a caractére personnel
(RGPD), vous pouvez exercer votre droit daccés, de rectification, d'effacement. de partabilite, diopposition et de limitation du traitement des
données vous concernant en contactant : DPO@creacard net

v Encochant cette case je. soussigne . consens 3 '3 collecte de mes données personnelles dans le cadre -
dessus.

Ecran pop-in:
Validation des
conditions d'utilisation
et de |la protection des
données

Sans la validation de
cette étape, le compte
Nne sera pas créeé




Parcours clien

Etape 3:
Passage Premium?*

*Le passage en “premium” permet aux utilisateurs de recevoir leur versement
et de bénéficier de toutes les fonctionnalités de leur carte



Passage en compte premium

Je continue d’activer
. - volreidertt et de vtre mon compte

Une fois mon espace crée,
je peux créer mon compte
en “premium” avec les
deux options de Ia
diapositive suivante




Option 1: passage en compte premium
via PC portables ou fixes

Je télécharge

ma piece d’'identité
préalablement enregistrée
sur mon ordinateur
portable ou fixe

A 4

Je prends un selfie en

activant la caméra de mon
ordinateur




Option 2 : Passage en compte premium
via smartphones ou tablettes

= —y = =7
X (5]

Centrez votre visage

Pour vous placer correctement, alignez votre
visage avec la cible.

CONSEILS
vavavava les endroits trop lumineux.
Suivez les instructions a I'écran.

:

Je prends en photo Je suis les instructions

.y . I . C'est fait !
ma piece d'identite pour prendre un selfie



Parcours client

Ftape 4 :
Mon espace client




Mon espace client

PCS-INCENTIVE > TABLEAU DE BORD

MON RELEVE D'OPERATIONS VOS DERNIERES TRANSACTIONS

L'onglet Tableau de bord

Votre So me permet de visualiser
mes dernieres transactions
ainsi que le solde
disponible sur ma carte
PCS Incentive en temps
réel




Mon espace client

PCS-INCENTIVE > MES INFORMATIONS

Dans I'onglet Informations, je

— retrouve les détails relatifs a
Détails djcompte e
disponible, numéro et date
d'expiration de ma carte) ainsi
e delscarte -0,40 € gu'aux détails du titulaire de

la carte PCS Incentive

Numeéro de la carte Fkk kkkk REEF1710

Date d'expiration 03/23

Devise EUR




Mon espace client

Votre relevé d Opérations

Sélectionner la période

14/02/2021-16/03/2021 ~

15/03/2021

15/03/2021

Dans Relevé d'opérations,
J'accede a toutes mes
transactions et leurs
statuts, je peux choisir une
période précise et
télécharger mon relevé au
format PDF.



