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Parcours espace
personnel

Etape1:
Activation de la carte

(pour les clients n'ayant pas encore activé leur carte par SMS)




Activation de la carte par SMS

1. Suite a la réception du courrier avec la B
carte pré-payée, I'activation se fait de
la maniere suivante

Comment ¢ca marche 7

- ) ".,_»»« \ &)
2. Envoi “PIN” [espace] 8 derniers chiffres 3 %ﬁx{; :
de |la carte pré-payée par SMS au + 33 (0) ( e
7 50 01 00 OO : .
Exemple SMS envoyé par le Exemple SMS regu par le e e A
client client avec le code de sa carte q T

& PCSincen.. ® R, Q : PCS Pro: Votre carte
est activée. Votre code
jeudi 4 mars » 12:22 confidentiel est

Veuillez le mémoriser et ne

PIN @ divulguez a personne. Pour
accéder a votre compte,

rdv su




Parcours espace
personnel

Etape 2:
Premiére connexion
et création de compte*

*pour les clients dont I'identité n'a pas encore été vérifiée et approuvée)




Connexion sur pcs-pro.com

m ACCUEIL ~ NOS OFFRES v A PROPOS"BE NOUS & CONNEXION v )
PCS ‘

DECOUVREZ NOS CARTES DE PAIEMENT PREPAYEES R e \
P C S L R O O
Y '. I &

SO L N D 7 5339 3916 J0000 0000

4 = 00/00 ’
LEE M. CARDHOLDER

o4

Acces a votre
espace personnel




Création de son espace
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Connectez-vous a votre compte

NOM D'UTILISATEUR

Nom d'utilisateur ou code secret oublié

SE CONNECTER
| PREMIERE CONNEXION ’

Acces a l'espace au clic sur
“Premiere Connexion”

Copyright © 2022 PCS Pro. tous droits réservés.

Conditions d'utilisation | Politique de confidentialité




Création de son espace

Ecran1- Je renseigne les
informations suivantes:

Prs

NUMERO DE LA CARTE"

. 1. Numéro de ma carte
(inscrite sur le recto)

PREFIXE" NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE"
e ' 2. Numéro de téléphone
E-MAIL® mobile utilisé lors de

I'activation par SMS

*En cochant cette case, j'accepte les conditions génér

3. Adresse e-mail

*En cochant cette case, j'accepte la politique de confident

© Aide 3 la premiére connexion 4. J'accepte les mentions

obligatoires



Création de son espace
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CODE DE VERIFICATION

SOUMETTRE LE CODE

SI VOUS N'AVEZ PAS RECU DE CODE CLIQUEZ SUR

RENVOYER LE CODE DE VERIFICATION

<

Ecran 2 - Je renseigne le
code de vérification

recu automatiguement par
SMS suite aux informations
précédemment renseignées



Création de son espace
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Ecran 3 - Je vérifie mes
informations personnelles
& Q ? Q identité + adresse)

Etape 1/4 : Informations personnelles

o Monsieur
PRENOM* NOM DE NAISSANCE*
DATE DE NAISSANCE* PAYS DE NAISSANCE* NATIONALITE®
- France Métropolitaine v Francaise (France)

VILLE DE NAISSANCE* DEPARTEMENT DE NAISSANCE*



Création de son espace
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Ecran 4 - Je renseighe mes
informations sur l'utilisation de ma
carte (FICOBA)
& Q ? X
Ces informations seront également
A T S R S— " veérifiées par nos Services Conformité
I i
I v
I ¥
I v



VOTRE NOM D'UTILISATEUR"

Création de son espace

RO

CONFIRMATION DU NOM
D'UTILISATEUR"

123456) ou votre date de naissance

VOTRE CODE SECRET" @

CONFIRMATION DU CODE SECRET"

VEUILLEZ SELECTIONNER LA QUESTION SECRETE"

VEUILLEZ INSERER LA REPONSE SECRETE"

Ecran 5 - Je renseighe mes
informations de connexion :

- mon identifiant et mot de
passe personnel

- ma question/réponse
secrete en cas d'oubli
d'identifiant ou de mot de
passe*

*Ces informations peuvent
Vous étre demandées lors
d'un appel au Service Client
afin de sécuriser nos appels



Création de son espace

Etape

Le nomc¢
alphanur
égaleme

VOTRE |
laoRollar

Le code s
méme ct
123456) o

VOTRE (

)
1
)

O

« Code secret fort
Identite 74

)

o BN ¢

Domicile orsde

Déclarations réglementaires

Identifiants de connexion a l'espace

Ecran pop-in:
Je vérifie et valide
'ensemble de mes
iInformations



Parcours espace
personnel

Etape 3:
Passage Premium*




Passage en compte premium

‘RO

e B

@ Accueil
@ Mon relevé d'opérations

Ma carte

Ne vous arrétez pas en si bon chemin |G
J’active mon compte

Vous allez maintenant procéder a |'étape de validation de votre identité et de votre profil.

[ ]
Prét(e) ? Premium
C'est parti!
Avant de commencer, assurez-vous d'avoir une caméra qui fonctionne. U n e fOIS m O n eS pa Ce C réé Je
H

finalise mon passage en
“Premium”, indispensable
pour recevoir mes
chargements en attente, en
suivant 'une des options de la
diapositive suivante

© 2022 PCS Pro, Tous droits réservés - Besoin d'aide - Conditions d'utilisation - Politique de confidentialité




Option 1: passage en compte premium

via PC portables ou fixes

(N ,. [ Ve
Vous allez maintenant procéder a I'étape de validation de votre identité et de votre profil. ma plece d ldentlte

préalablement enregistrée
sur mon ordinateur

o portable ou fixe
Télécharger votre document didentité

Je prends un selfie en
Besoin daide? activant la caméra de mon
ordinateur




Option 2 : Passage en compte premium

via smartphones ou tablettes

X
; g Centrez votre visage

Centrez votre visage [

Pour vous placer correctement, alignez votre
visage avec la cible.

(o]

CONSEILS
vavavava les endroits trop lumineux.
Suivez les instructions a I'écran.

:

Je prends en photo Je suis les instructions
ma piece d'identite pour prendre un selfie

C'est fait !



Parcours espace
personnel

Etape 4 :
Moh espace




Mon espace client

O _

Ma carte perso Opération récentes

Avril 2022

PR
==

Accueil

= « 'onglet Accueil permet

() von reteve aoperations de visualiser mes
dernieres transactions

Ma carte ainsi que le solde
disponible sur ma carte
PCS Incentive en temps
réel

© 2022 PCS Pro, Tous droits réservés - Besoin d'aide - Conditions d'utilisation - Politique de confidentialité




Mon espace client

(o] _

PR
=l

Mon relevé d'opérations

Période 05/03/2022 - 04/04/2022) Télécharger en PDF>

& 05/03/2022 | & 04/04/2022

< Mars 2022 Avril 2022
@ Accueil Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa

0798 1 3 & 4 : 12 = 2 A z H

/ T E : oo es critéres Da NS Releve d Operatlons,
., ~N ~N

Mon relevé d'opérations 13 14 15 16 17 18 19 - * . Jaccede a tOUteS meS
= 20 21 22 23 24 25 26 7 18 1 20 [ 2 23 ;

27 28 29 30 3 24 25 26 27 28 29 30 transactions et leurs

Ma carte a2 statuts, je peux choisir une

période précise et
télécharger mon relevé au
format PDF.

© 2022 PCS Pro, Tous droits réservés - Besoin d'aide - Conditions d'utilisation - Politique de confidentialité



Mon espace client

Dans l'onglet Ma carte, j'ai la possibilité
de verrouiller/déverrouiller

Instantanément ma carte,
O en sans contact.

2R
—
o I — Je vérifie mon identité (passage en
M Premium). Je peux également
remplacer ma carte en cas de perte ou
vol.

Mes informations

Afficher les numéros
INC de la carte

) =

=€ Mon relevé d'opérations ))))

Accueil

@

Sans contact

khkk kkkk khkkk 3231

Ma carte
$ Exp 01/24 CW ** , Verrouiller ma carte




Mon espace client
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@ Accueil
@ Mon relevé d'opérations

Ma carte

Détails du titulaire

Sécurité
E—

1

Dans I'onglet mon compte
J'accede a mes données
personnelles (hom, prénom,
adresse et numéro de
téléphone mobile). J'ai
également la possibilité de
modifier mon adresse email.

© 2022 PCS Pro, Tous droits réservés - Besoin d'aide - Conditions d'utilisation - Politique de confidentialité



